GCSK

Appendix 1: Retouren-Regelung Pharma

GlaxoSmithKline AG
Talstrasse 3

3053 Miunchenbuchsee

Gultig ab August 2022

Fiir weitere Fragen zu unseren Pharma Produkten steht Ilhnen unser Kundendienst unter nachfolgender Telefonnummer gerne
zur Verfugung:

+41 031862 2121

Diese Retouren-Regelung gilt fiir Apotheken, Arzte, Grossisten und Spitiler bei Direktbestellungen via Alloga AG

Allgemeine Grundsatze:
Retouren und Verglitungen erfolgen immer Uber den Vertriebskanal, Giber den die Ware bezogen wurde
Nur unbeschadigte, ungeoffnete Originalverpackungen kdnnen retourniert werden
Die korrekte Lagerung der Medikamente muss mittels Formular bestatigt werden

Keine Riicknahme von Impstoffen und Kiihlwarenprodukten (Ausnahme fiir die Ware mit kurzem Verfall)

Fehllieferung Ricknahme innert 5 Tagen, Ersatzlieferung franko
Fehlbestellung Impfstoffe und Kihlwarenprodukte Kein Ersatz und keine Riickerstattung
Fehlbestellung Andere Medikamente Ganze Lieferung wird retourniert:

Wertgutschrift 100% inkl. bezahlte Lieferpauschale.
Ricknahme innert 5 Tagen.

Teil einer Lieferung wird retoureniert:

Wertgutschrift 100% exKkl. Lieferpauschale

Ricknahme innert 5 Tagen

Transportschaden bei Anlieferung 100% Wertgutschrift. Riicknahme innert 5 Tagen (Schadensmeldung bei
Transporteur vorausgesetzt)

Abgelaufene Ware Impfstoffe und Kithlwarenprodukte Kein Ersatz und keine Riickerstattung
Abgelaufene Ware Andere Medikamente 2 Monate vor Verfall bis zu 2 Monate nach 50% Wertgutschrift

Verfall

Abgelaufene Ware Andere Medikamente nach 2 Monaten nach Ablauf Verfalldatum Kein Ersatz und keine Riickerstattung

Ware mit kurzem Verfall Impfstoffe und Kiihlwarenprodukte (Restlaufzeit weniger als 3 | 100% Wertgutschrift, Abgelaufene Ware muss spatestens 2 Monate nach
Monate) Verfall retourniert werden

Ware mit kurzem Verfall Andere Medikamente (Restlaufzeit weniger als 6 Monate) 100% Wertgutschrift, Abgelaufene Ware muss spatestens 2 Monate nach
Verfall retoureniert werden

Ware ausser Handel Kein Ersatz und keine Riickerstattung




ViiV

Appendix 2: Retouren-Regelung ViiV Healthcare AG

ViiV Healthcare AG
Talstrasse 3
3053 Minchenbuchsee
Retouren-Regelung Pharma

Gultig ab August 2022

Flr weitere Fragen zu unseren Pharma Produkten steht Ihnen unser Kundendienst unter nachfolgender
Telefonnummer gerne zur Verfligung:

+41031862 2121

Diese Retouren-Regelung gilt fiir Apotheken, Arzte, Grossisten und Spitiler bei Direktbestellungen via Alloga AG

Allgemeine Grundsatze:
Retouren und Verglitungen erfolgen immer Uber den Vertriebskanal, Giber den die Ware bezogen wurde
Nur unbeschadigte, ungedffnete Originalverpackungen kdnnen retourniert werden
Die korrekte Lagerung der Medikamente muss mittels Formular bestatigt werden

Keine Rucknahme von Kuhlwarenprodukten (Ausnahme fiir die Ware mit kurzem Verfall)

Fehllieferung Ricknahme innert 5 Tagen, Ersatzlieferung franko
Fehlbestellung Kiihlwarenprodukte Kein Ersatz und keine Riickerstattung
Fehlbestellung Andere Medikamente Ganze Lieferung wird retourniert:

Wertgutschrift 100% inkl. bezahlte Lieferpauschale.
Ricknahme innert 5 Tagen.

Teil einer Lieferung wird retoureniert:

Wertgutschrift 100% exkl. Lieferpauschale

Ricknahme innert 5 Tagen

Transportschdden bei Anlieferung 100% Wertgutschrift. Riicknahme inner 5 Tagen (Schadensmeldung bei
Transporteur vorausgesetzt)

Abgelaufene Kihlwarenprodukte Kein Ersatz und keine Riickerstattung

Abgelaufene Ware Andere Medikamente 2 Monate vor Verfall bis zu 2 Monate nach 50% Wertgutschrift

Verfall

Abgelaufene Ware Andere Medikamente nach 2 Monaten nach Ablauf Verfalldatum Kein Ersatz und keine Riickerstattung

Kithlwarenprodukte mit kurzem Verfall (Restlaufzeit weniger als 3 Monate) 100% Wertgutschrift, Abgelaufene Ware muss spatestens 2 Monate nach

Verfall retourniert werden

Ware mit kurzem Verfall Andere Medikamente (Restlaufzeit weniger als 6 Monate) 100% Wertgutschrift, Abgelaufene Ware muss spatestens 2 Monate nach
Verfall retoureniert werden

Ware ausser Handel Kein Ersatz und keine Riickerstattung




