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Meine persönlichen Daten

Mein Benutzername/E-Mail:
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Ich habe kein Webshopkonto
1   Klicken Sie auf 

“
Registrierung". ➔ Füllen Sie  

das Registrierungsformular aus (siehe Seite 6).
Bitte beachten: Ärzte und Apotheker benötigen eine gültige Bezugsberechtigung  
für Impfstoffe, um sich zu registrieren. GSK prüft die Vollständigkeit der Bezugs- 
berechtigung auf www.medregbm.admin.ch

Ich habe bereits ein Webshop-Konto
2   Geben Sie Ihren Benutzernamen / E-Mail-Adresse und Ihr Pass-

wort unter 
“
Login" ein und klicken Sie auf das Feld 

“
Anmelden". 

Passwort vergessen
3   Klicken Sie auf 

“
Passwort zurücksetzen".

4   Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse ein, mit der Sie sich  
registriert haben.

5   Klicken Sie auf 
“
Passwort per E-Mail anfordern". Sie erhalten 

daraufhin per E-Mail ein neues Initialpasswort. 

Registrieren / Anmelden

1

2

3

5

4 55



www.gskvaccinesdirect.ch5

1   Bitte beachten: Kontrollieren Sie zusätzlich  
Ihren Junk-E-Mail / Spam-Ordner

2   Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse sowie Ihr zugestelltes  
Initialpasswort ein und klicken Sie auf 

“
Anmelden".

3   Geben Sie Ihr zugestelltes Initialpasswort ein.

4   Setzen Sie Ihr neues persönliches Passwort (mind. 8 Zeichen,  
davon mind. 1 Gross- oder Kleinbuchstabe und 1 Zahl).

5   Bestätigen Sie Ihr neues persönliches Passwort,  
indem Sie auf 

“
Anmelden" klicken

3

4

5

1

2
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Alle Pflichtfelder (*) müssen ausgefüllt sein. Bitte beachten Sie, 
dass Sie als bezugsberechtigte/s Medizinalperson/Institut im  
MedReg (www.medregom.admin.ch) mit aktueller Lieferadresse 
hinterlegt sein müssen, um eine erfolgreiche Registrierung  
zu erreichen. Bitte geben Sie auch Ihre Liefertage bekannt  
und beachten Sie dabei Ihre Praxisöffnungszeiten.

Klicken Sie dann auf 
“
Abschicken". Sie erhalten umgehend  

per E-Mail Ihre provisorischen Zugangsdaten.

Ihre Daten müssen mittels einer Unterschrift von einer verant-
wortlichen und bezugsberechtigten Medizinalperson bestätigt 
werden. Hierfür erhalten Sie ein Formular per E-Mail.

Alle anderen Funktionen bleiben während dieser Zeit blockiert. 
Sie werden via E-Mail über die Freischaltung Ihres Kontos infor-
miert. 

Registrierungsantrag
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1   Ihr direkter Kontakt zum Kundenservice.

2   Ihr direkter Kontakt zum/zur Aussendienstmitarbeiter/in.

3   Unsere GSK Impfstoffe – hier bestellen.

4   Bestellmöglichkeit für Impfprogramme.

5   Reservationsbestellungen für den Grippeimpfstoff.

6   Bestellmöglichkeit für Broschüren und Infomaterial.

7   Übersicht Ihrer Bestellungen.

8   Ihr Benutzerkonto – Lieferadresse, E-Mail-Adresse.

9   Alle Neuigkeiten erfahren Sie hier.

10   Wie Sie uns unerwünschte Arzneimittelwirkungen melden.

Home – Übersicht
1 7 8
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Mein Profil
Hier haben Sie die Möglichkeit, Ihre Benutzerdaten anzupassen.
Unter 

“
Mein Profil" können Sie fünf Register anwählen:

Basisdaten (Seite 9)
Adressen (Seite 10)
Benutzer (Seite 12)
Passwort (Seite 13)
Nutzungsbedingungen (Seite 14)

Mein Profil
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Basisdaten
1   Änderungen der Basisdaten können nur durch GSK 

vorgenommen werden.

Für weitere Details bitten wir Sie, unseren Kundenservice 
zu kontaktieren: swiss.customerservice@gsk.com

2   Die Änderung der Haupt-E-Mail-Adresse können Sie anhand 
des PDF-Formulars dem Customer Service melden.

3   Zusätzliche E-Mail-Adressen können Sie jederzeit hinzufügen 
oder ändern.

 GSK wird alle Änderungen auf Bezugsberechtigung prüfen. 
Dies kann ca. 3 Arbeitstage beanspruchen.

 Alle Änderungen müssen zur Bestätigung an den Kunden-
service geschickt werden. Solange die Änderungen nicht 
von der Kundenbetreuung bestätigt werden, bleibt das 
Konto gesperrt.

Basisdaten
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Adressen
Weitere Liefer-, sowie Rechnungsadressen können Sie hinzufügen 
und bearbeiten. 

GSK wird alle Änderungen auf Bezugsberechtigung prüfen. 

Alle Änderungen müssen zur Bestätigung an den Kundenservice 
gesendet werden. Solange die Änderungen nicht von der Kunden- 
betreuung bestätigt werden, bleibt das Konto gesperrt.

Dies kann ca. 3 Arbeitstage beanspruchen.  
Während dieser Zeit können online keine Bestellungen erfasst 
werden. Bitte platzieren Sie Ihre Bestellung per E-Mail  
(swiss.customerservice@gsk.com).

Adressen
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Liefertage wählen
Setzen Sie ein Häkchen bei Wochentagen, an denen  
Sie mit Kühlware beliefert werden können. Beachten Sie  
Ihre Praxisöffnungszeiten.

ACHTUNG: Die Lieferungen erfolgen normalerweise  
zwischen 8.00 und 12.00 Uhr.

Liefertage



www.gskvaccinesdirect.ch12

Benutzerdaten
1   Zusätzlichen Benutzer hinzufügen.

2   Bestehende E-Mail-Adressen bearbeiten.

Benutzer / E-Mail-Adressen
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Passwort ändern
1   Unter 

“
Mein Profil" die Registerkarte 

“
Passwort" anwählen.

2   Altes Pass wort eingeben.

3   Neues persönliches Passwort eingeben.

4   Neues Passwort speichern.

Ihr neues Passwort ist ab sofort gültig.

Passwort

1

2

3

4
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1   
“
Mein Profil" anwählen.

2   Registerkarte 
“
Nutzungsbedingungen" anwählen.

3   Häkchen setzen.

Nutzungsbedingungen
1

2

3
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1   
“
Meine Bestellungen" anwählen.

2   Nach gewünschtem Kriterium filtern  
(Bestell-Art, Bestellreferenz, Bestellzeitpunkt).

3   Suche starten.

Bestellung suchen
1

2

3
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1   Ist Ihr gewünschter Impfstoff verfügbar?

2   Anzahl bestellter Packungen.

3   Anzahl Impfdosen.

4   Bei Nichtverfügbarkeit können Sie auf Wunsch durch einen Klick 
auf den kleinen Briefumschlag 

“
Bitte informieren" per E-Mail  

informiert werden wenn das Produkt wieder verfügbar ist. 
Wenn dieser Dienst bereits aktiv ist, wird Ihnen 

“
Information 

folgt!" angezeigt.

5   Gesamtpreis Ihrer Bestellung.

6   Logistikaufwand bei einem Bestellwert unter CHF 500.00.

7   Bestellung erfasst – klicken Sie auf 
“
weiter zum  

nächsten Schritt".

Tagesaktuelle Verfügbarkeiten

✓  Impfstoff verfügbar

✗  Impfstoff nicht verfügbar

i  Impfstoff limitiert verfügbar

Standardimpfstoff bestellen
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1   Lieferadresse wählen.

2   Lieferdatum wählen.

3  Klicken Sie auf 
“
weiter zum letzten Schritt".

4   Bestellung ändern/anpassen.

5   Home – Übersicht.

Lieferdetails
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1   Lieferadresse kontrollieren.

2   Artikel kontrollieren.

3   Packungsgrösse kontrollieren.

4   Anzahl erfasste Packungen kontrollieren.

5   Liefertermin kontrollieren > vergewissern Sie sich,  
dass Ihre Praxis an diesem Tag geöffnet ist.

6   Bestellung ändern / anpassen.

7   Bestellung abbrechen.

8   Bestellung abschicken.

Hinweise
Nach Schritt 8  

“
Bestellung abschi cken", erhalten Sie  

immer eine Bestellbestätigung per E- Mail.

  Bei Aktivierung erhalten Sie alle Änderungen zum Lieferstatus  
per E-Mail. 

Bestellung kontrollieren & abschliessen

6
7 8
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GlaxoSmithKline AG bietet Ihnen über gskvaccinesdirect.ch  
die Möglichkeit, Waren verbindlich zu kaufen. Für die Auslieferung 
der bestellten Ware hat die GlaxoSmithKline AG ihren Logistik-
partner Alloga AG beauftragt. Für alle Lieferungen sowie  
Kauf-  und Zahlungsabwicklungen gelten die allgemeinen  
Geschäftsbedingungen der Alloga AG.

https://www.alloga.ch/de/downloads/downloads.php

• Die Auslieferung Ihrer Bestellung erfolgt per Express   
und Kühlversand.

• Bei Fragen zu Ihrer Lieferung sowie Kauf-  und Zahlungsbedin-
gungen bitten wir Sie, sich direkt an die Alloga AG zu wenden: 
www.alloga.ch

• Sie können sich auch über den aktuellen Stand unserer 
Impfstoffe informieren:  
https://www.gsksupply.ch/

Lieferkonditionen
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Meldung unerwünschter Arzneimittelwirkungen

Bitte melden Sie unerwünschte  Arzneimittelwirkungen  
innerhalb 24 Stunden an pv.swiss@gsk.com oder klicken  
Sie auf 

“
Unerwünschte  Arzneimittelwirkung melden".

Es öffnet sich innerhalb weniger Sekunden ein neues Fenster.
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Meldung unerwünschter Arzneimittelwirkungen
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Notizen



www.gskvaccinesdirect.ch23

Notizen
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Haben Sie Fragen? Möchten Sie ein Lob anbringen  
oder haben Sie eine Anregung zu gskvaccinesdirect.ch? 
Wir freuen uns auf Ihre Kontaktaufnahme.

Gerne steht Ihnen auch Ihre regionale Ansprechsperson 
für Fragen und Anregungen zur Verfügung.

PM-CH-VX-LBND-230001-01/2023

E-Mail swiss.customerservice@gsk.com

Telefon 031 862 21 21

Postanschrift GlaxoSmithKline AG
 Talstrasse 3
 3053 Münchenbuchsee

Bestellungen Erhältlich in unserem GSK Webshop 
gskpro.com/de-ch

Trademarks are owned by or licensed to the GSK group of companies.
©2023 GSK group of companies or its licensor.


