. gskvaccinesdirect.ch
direkt, aktuell, einfach

Benutzer-
' handbuch

gskvaccinesdirect.ch

/

T
\
)\

. - k

i T
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Meine personlichen Daten

Mein Benutzername/E-Mail:

2 www.gskvaccinesdirect.ch
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Registrieren / Anmelden

DEIFR
¥ swiss.customerservice@gsk.com .
%, 031 BE551 B Ich hgbe kelp Webshopkopto " ) '
(@ Klicken Sie auf Registrierung”. = Fullen Sie
. . . . das Registrierungsformular aus (siehe Seite 6).
Willkommen bei gskvaccinesdirect.ch g ) g [ )
Bitte beachten: Arzte und Apotheker bendtigen eine giiltige gsk htigung
Login Registrierung fiir Neukunden ohne Login fiir Impfstoffe, um sich zu registrieren. GSK priift die Vollstandigkeit der Bezugs-
oh steht d berechtigung auf www.medregbm.admin.ch
Benutzername ‘ ‘ Medizinalsektor (Arztpraxen, Spitaler, Apotheken) fiir Direktbestellungen beim Hersteller zur
@ Verfiigung. Falls Sie zu diesem Personenkreis gehdren, konnen Sie mit dem nachfolgenden . R
B \ | P il A o0 S SESED G P Sl 0 Sem e I YD Ich habe bereits ein Webshop-Konto
(@ Geben Sie Ihren Benutzernamen / E-Mail-Adresse und Ihr Pass-
(@] oo | wort unter ,Login" ein und klicken Sie auf das Feld ,Anmelden’”.

@ Passwort zuriicksetzen

Passwort vergessen
@ Klicken Sie auf ,Passwort zuriicksetzen'.

® Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse ein, mit der Sie sich
registriert haben.

® Klicken Sie auf ,Passwort per E-Mail anfordern’. Sie erhalten
daraufhin per E-Mail ein neues Initialpasswort.

Passwort zuriicksetzen

" Diese E-Mail ist eine Antwort auf Ihre Anfrage ,Passwort zuriicksetzen* unter
Haben Sie Ihr Passwort vergessen? gskvaccinesdirect.ch

® Ihr neues Passwort lautet(Nd8Ex1S7q @
Passwort per E-Mai anfordern @

©2001-2022 GlaxoSmithKline AG - All rights reserved
GlaxoSmithKiine AG, Talstrasse 3, CH-3053 Minchenbuchsee
GSK Switzerland

Achtung: dies ist eine automatisch versandte Email, Antworten werden nicht gelesen.
Bel Fragen diirfen Sie uns geme via swiss customerservice@gsk.com kontaktieren

www.gskvaccinesdirec



¥ swiss.customerservice@gsk.com
. 0318622121

DEIFR

Ein neues Passwort wurde erzeugt und Ihnen per E-Mail zugeschickt. Uberpriifen Sie bitte Ihren E-Mail-Eingang. @

Willkommen bei gskvaccinesdirect.ch

Login Information
Dieser Impfstoff-Webshop steht iesslich einem i is aus dem
v .com ‘ (Arztpraxen, Spitéler, Verfigung. Falls Sie zu diesem
@ gehdren, konnen Sie mit dem nachfolgenden Bution eine Anfrage zur
— ‘ ‘ Registration auslésen, wir werden Ihnen danach auf schriftichem Weg entsprechende

Anmelden

Passwort zuriicksetzen

Bitte andern Sie lhr Passwort

Benutzername: Vetoli2

bt [ ® |
Neues Passwort: ‘ @ |

Neues Passwort ‘ |
(Wiederholung):

of -

ukommen lassen.

Registrierung

(@ Bitte beachten: Kontrollieren Sie zusatzlich
lhren Junk-E-Mail / Spam-Ordner

@ Geben Sie Inre E-Mail-Adresse sowie Inr zugestelltes
Initialpasswort ein und klicken Sie auf ,Anmelden’.

(® Geben Sie Ihr zugestelltes Initialpasswort ein.

® Setzen Sie Ihr neues personliches Passwort (mind. 8 Zeichen,
davon mind. 1Gross- oder Kleinbuchstabe und 1Zahl).

(® Bestatigen Sie Ihr neues personliches Passwort,
indem Sie auf Anmelden" klicken




Registrierungsantrag

¥ swiss.customerservice@gsk.com
. 0318622121

Registrierungsantrag

Di istris Personen / Organs mit Impfstoff- moglich.

Bezeichnung / Name = |

Zusatzbezeichnung \

Strasse, Nr + |

PLZ O - |

Telefon + |

Fax |

GLN Code * |760100.

E Mail verantwortiich + |

E-Mail Administration |

DEIFR
1 Organisati B. Arzipraxis oder Spital)
(z B +41 31 300 00 00)
(z B.+41 31 300 00 00)
(Global Location Number (13 Stellen) gemass ‘MedReg))
(EMail der bezugsherechiigten Person, i. d. R ArztfArztin)
(alfallige fir das medizini i Adresse fiir

und

Korrespondenzsprache ‘ Deutsch

Liefertage » g Montag g Dienstag g Mittwoch g3 Donnerstag g Freitag

(Wahi der Wachentage, an denen Sie Impfstoff-Lieferungen entgegennehmen
konnen)

Mit “abschicken” werden Ihre Daten an den "GSK Customer Service” Gbermittelt. Automatisch wird ein provisorischer Benutzer erstellt und lhnen die Login-Daten per E-Mail zugestellt. Der

provisorische Benutzer erlaubt es Ihnen direkt und ohne weitere

u erstellen. Der "GSK Customer Service” tritt mit Ihnen in Kontaki,

nimmt di Profung (u.a Impfstofie) vor

Kiivieren. Provisori werden automatisch in gufige

tiberfuhrt. von i erst ausgefiihrt, nachdem der Benutzer definitiv akiiviert ist.

Abschicken

Alle Pflichtfelder (*) missen ausgefillt sein. Bitte beachten Sie,
dass Sie als bezugsberechtigte/s Medizinalperson/Institut im
MedReg (www.medregom.admin.ch) mit aktueller Lieferadresse
hinterlegt sein mussen, um eine erfolgreiche Registrierung

zu erreichen. Bitte geben Sie auch Ihre Liefertage bekannt

und beachten Sie dabei Ihre Praxiséffnungszeiten.

Klicken Sie dann auf Abschicken’. Sie erhalten umgehend
per E-Mail Ihre provisorischen Zugangsdaten.

Ihre Daten massen mittels einer Unterschrift von einer verant-
wortlichen und bezugsberechtigten Medizinalperson bestéatigt
werden. Hierfur erhalten Sie ein Formular per E-Mail.

Alle anderen Funktionen bleiben wahrend dieser Zeit blockiert.
Sie werden via E-Mail Uber die Freischaltung Ihres Kontos infor-
miert.




Home - Ubersicht

DEIFR
¥ swiss.customerservice@gsk.com
. 0318622121 @ @

Home | Meine Bestellungen | Mein Profil | Abmelden

Meine GSK Impfstoffe
@ Ihr direkter Kontakt zum Kundenservice.

Standard Impfstoff Impfprogramme Bei Fragen rund ums Impfen stehe ich lhnen gerne
SeEng o b :v_jmm @ Inr direkter Kontakt zum/zur Aussendienstmitarbeiter/in.
;;;’;EE ® Unsere GSK Impfstaffe - hier bestellen.
. ® Bestellmdglichkeit fir Impfprogramme.
RS (® Reservationsbestellungen fiir den Grippeimpfstoff.
e el S, et o et e bl ke (® Bestellmdglichkeit fiir Broschiiren und Infomaterial.
Pluarix Ietra 22/23 e e RIS @ Ubersicht Ihrer Bestellungen.
lhr Benutzerkonto - Lieferadresse, E-Mail-Adresse.
@ Alle Neuigkeiten erfahren Sie hier.
® Wie Sie uns unerwunschte Arzneimittelwirkungen melden.

ien / i i i Unerwanschte Arzneimittelwirkung melden

Besuch hi GlaxoSmithKiine AG
red V. Talstrasse 3, 3053 Munchenbuchsee

7 www.gskvaccinesdirect



¥ swiss.customerservice @gsk.com
. 0318622121

Mein Profil

DEIFR

Home | Meine Bestellungen | Mein Profil | Abmelden

BENUTZER T AL TE

Bezeichnung / Name » ===

GLN Code » | 760mmmmssms="

E-Mail-Adresse verantwortliche Person

Haupt-E-Mail-Adresse

= ———
(Letzte Anderung: 07.01.2016 15:04:49)

Wollen Sie Inre Haupt E-Mail-Adresse ancern? Fallen Sie for diese Anderung bitte das
untenstehende PFD-Formular aus und senden Sie es an uns zur Uberpriifung an:
swiss.customerservice@gsk.com

g

E-Mail Administration

Administration-E-Mail-Adresse

=
(Letzte Anderung: 21.06.2021 17:21:46)

| (Untemenmen  Organisationen 2. B Arzipraxs oder Spital)

| (Global Location Number (13 Stellen) gemass edReg)

Verandem

Mein Profil
Hier haben Sie die Maglichkeit, Ihre Benutzerdaten anzupassen.
Unter Mein Profil" kdnnen Sie finf Register anwahlen:

Basisdaten (Seite 9)

Adressen (Seite 10)

Benutzer (Seite 12)

Passwort (Seite 13)
Nutzungsbedingungen (Seite 14)

www.gskvaccinesdirec



Basisdaten

¥ swiss.customerservice@gsk.com
. 0318622121

Mein Profil

BASISDATEN ADRESSEN BENUTZER PASSWORT AL TE

Bezeichnung / Name » ===

GLN Code » |760mmmmm=

E-Mail-Adresse verantwortliche Person

Haupt-E-Mail-Adresse
—_———
(Letzte Anderung: 07.01.2016 15:04:49)

Wollen Sie Inre Haupt E-Mail-Adresse andem? Fillen Sie fur diese Anderung bitte das
untenstehende PFD-Formular aus und senden Sie es an uns zur Uberprifung an:
swiss customerservice@gsk com

& o

E-Mail Administration

DEIFR

Home | Meine Bestellungen | Mein Profil | Abmelden

(Untemehmen / Organisationen, z. B. Arzipraxis oder Spital)

(Global Location Number' (13 Stellen) gemass MedReg’) @

Administration-E-Mail-Adresse

—_———
(Letzte Anderung: 21.06.2021 17:21:46)

of -

Basisdaten
(@ Anderungen der Basisdaten kénnen nur durch GSK
vorgenommen werden.

Flr weitere Details bitten wir Sie, unseren Kundenservice
zu kontaktieren: swiss.customerservice@gsk.com

@ Die Anderung der Haupt-E-Mail-Adresse konnen Sie anhand
des PDF-Formulars dem Customer Service melden.

® Zusétzliche E-Mail-Adressen konnen Sie jederzeit hinzufiigen
oder andern.

GSK wird alle Anderungen auf Bezugsberechtigung priifen.
Dies kann ca. 3 Arbeitstage beanspruchen.

Alle Anderungen miissen zur Bestatigung an den Kunden-
service geschickt werden. Solange die Anderungen nicht
von der Kundenbetreuung bestatigt werden, bleibt das
Konto gesperrt.

www.gskvaccinesdirec



Adressen

¥ swiss.customerservice @gsk.com

. 0318622121

Mein Profil

BENUTZER

Hauptadresse

Hauptadresse / Lieferadresse
T esseomms

Talstrasse 5

4052 Basel

Schweiz / Basel-Stadt

Telefon: 056 555 66 77

Fax: 056 123 45 67

Liefertage: Dienstag, Mittwoch, Donnerstag, Freitag
Korrespondenzsprache: Franzésisch

Adresse verifiziert

(Aktualisiert: 20.11.2019 15:23:13)

Rechnungsadresse
Neu

Keine Kontaktinformation hinterlegt

Weitere Lieferadressen

Neu

Keine Kontaktinformation hinterlegt

NU'

DEIFR

Home | Meine Bestellungen | Mein Profil | Abmelden

Veréandem

Adressen
Weitere Liefer-, sowie Rechnungsadressen kannen Sie hinzufugen
und bearbeiten.

GSK wird alle Anderungen auf Bezugsberechtigung priifen.

Alle Anderungen miissen zur Bestatigung an den Kundenservice
gesendet werden. Solange die Anderungen nicht von der Kunden-
betreuung bestéatigt werden, bleibt das Konto gesperrt.

Dies kann ca. 3 Arbeitstage beanspruchen.

Wahrend dieser Zeit konnen online keine Bestellungen erfasst
werden. Bitte platzieren Sie lhre Bestellung per E-Mail
(swiss.customerservice@gsk.com).

www.gskvaccinesdirec



Liefertage

DEIFR
¥ swiss.customerservice@gsk.com
. 0318622121

Home | Meine Bestellungen | Mein Profil | Abmelden
) i Liefertage wahlen
Mein Profil Setzen Sie ein Hakchen bei Wochentagen, an denen

BASISDATEN = ADRESSEN BENUTZER PASSWORT ALARMGERATE NUTZUNGSBEDINGUNGEN Sie mit Kuhlware beliefert werden kénnen. Beachten Sie

e ket Ihre Praxisoffnungszeiten.

ACHTUNG: Die Lieferungen erfolgen normalerweise
zwischen 8.00 und 12.00 Uhr.

Name *

Dr. med. Max Muster ‘

Zusatzbezeichnung

Strasse, Nr. *

Talstrasse 3-5 ‘

PLZOrt* | 8623 H Wetzikon ZH

Kanton Ziirich

Land Schweiz v

I

Telefon * | 0318622121 ‘
Fax | ‘
Korrespondenzsprache *

Liefertage Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag

www.gskvaccinesdirec



Benutzer / E-Mail-Adressen

DEIFR
swiss.customerservice@gsk.com

L 0318622121 Home | Meine Bestellungen | Mein Profil | Abmelden

Mein Profil

Benutzerdaten
BASISDATEN ~ADRESSEN BENUTZER PASSWORT AL N (® Zusétzlichen Benutzer hinzufugen.
Aktiveganutzer @ Bestehende E-Mail-Adressen bearbeiten.

Verbunden mit E-Mail: s — ion-E-Mail-Adi

Kein Einverstandnis zur Spei und\ der E-Mail Adresse Aldiviert @

(Letzte Anderung: 02.12.2022 20:20:17)

www.gskvaccinesdirec



- = Passwort andern
Meln PrOfII [©) (@ Unter Mein Profil" die Registerkarte ,Passwort’ anwahlen.

BASISDATEN ADRESSEN BENUTZER PASSWORT NUTZUNGSBEDINGUNGEN @ Altes Passwort eingeben.
® Neues personliches Passwort eingeben.
Passwort indern ® Neues Passwort speichern.
@ . -
Gegenwartiges (altes) = \ ] lhr neues Passwort ist ab sofort giiltig.
P ort J
®

Neues Passwort * ‘ ’

®

Neues Passwort bestétigen = ‘ |

www.gskvaccinesdirect.ch



Nutzungsbedingungen

DEIFR
¥ swiss.customerservice@gsk.com @
. 0318622121

Home | Meine Bestellungen | Mein Profil | Abmelden

Mein Profil ® (@ Mein Profil" anwahlen.

BASISDATEN ~ADRESSEN BENUTZER PASSWORT  NUTZUNGSBEDINGUNGEN

@ Registerkarte Nutzungsbedingungen’ anwahlen.
® Hakchen setzen.

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen regein die Nutzung der Leistt ind Inhalte des h Webshops von , Talstrasse 3-5, 3053 Minchenbuchsee.

1. Aligemeines

Die GiaxoSmithKiine AG (nachfolgend *GSK") bietet dem Kunden tber en , Waren Kaufen. Die i Nutzerdaten und
die Daten der von GSK L Alloga AG iibermittelt. Alloga AG ibernimmt volisténdig die Kauf- und Zahlungsabwickiung. Mit der
Ubermitilung einer Bestellung akzeptiert der {icklich di 3 i von Alloga als i
Aligemeine Geschftsbedingungen Alloga AG
par
2. Riicknahmen und Retouren
Es werden keine Riicknahmen und Retouren von Impfstoffen und Fallen von Ware und Ware ausser Handel vergiltet.
3. Lieferkosten
GSK Bestellwert unter CHF 500.- = CHF 50.- Porto- und Logistikspesen.
(GSK Bestellwert iber CHF 500.- = Lieferung ohne Spesen.
4. Kundenkonto
Jedes Kundenkonto und die damit verbundene lizi sowie die Lie werden bei Eroffnung und periodisch auf die i von it Uft. GSK behélt sich
vor, ein (indi u die unterbinden.
5.Zugang
Wegen und Oy GSK dass dem Kunden der Zugang jederzeit und ohne Unterbrechungen méglich ist.
@ = Ja, ich stimme den allgemeinen Geschéftsbedingungen dieses Impfstoff-Webshops zu

www.gskvaccinesdirect.ch




Bestellung suchen

DEIFR
¥ swiss.customerservice@gsk.com @
. 0318622121

Home | Meine Bestellungen | Mein Profil | Abmelden

BESTELLUNGEN  RETOUREN (D Meine Bestellungen' anwahlen.
Bestellungen suchen / auflisten @ Nach gewinschtem Kriterium filtern
Suche / Filterkiiterien: (2) (Bestell-Art, Bestellreferenz, Bestellzeitpunkt).
Bestell-Art Standard Reservation Grippei Info- / Promli i @ Suche starten.

Bestellreferenz (optional)

bestelit
DO = |
Bestell-Nr Bestelldatum Bestell-Art Lieferdatum Bestellstatus Plz - Lieferort Betrag Bestellreferenz (optional)
96747 28.09.2022 Reservation 02.12.2022 annuliert 3053 - Miinchenbuchsee ==
96335 20.09.2022 Reservation 19.10.2022 annuliert 3053 - Miinchenbuchsee ==z
95868 08.09.2022 ‘Standard 22.09.2022 annuliert 3053 - Miinchenbuchsee ===
95865 08.09.2022 ‘Standard 21.09.2022 erfoigreich Ubermittelt 3053 - Munchenbuchsee >
95692-1 05.09.2022 Zusatz 06.09.2022 erfolgreich Ubermittelt 3053 - Miinchenbuchsee ==
95692 05.09.2022 ‘Standard 06.09.2022 annuliert 3053 - Munchenbuchsee =
92283 07.06.2022 Reservation annuliert 3053 - Minchenbuchsee ==
85915 24.01.2022 Reservation frih bestellt 3053 - Minchenbuchsee = Reservation GSK
81131 07.09.2021 Reservation annuliert 6000 - Luzern ===
80664 24.08.2021 Info- / Promotionsmaterial 29.08.2021 erfolgreich Ubermittelt 6000 - Luzern =
80663 24,08.2021 Info- / Promotionsmaterial 29.08.2021 erfolgreich Ubermittelt 6000 - Luzern =
80662 24.08.2021 Info- / Promotionsmaterial 29.08.2021 erfolgreich Ubermittelt 6000 - Luzern =

www.gskvaccinesdirect.c




Standardimpfstoff bestellen

DEIFR
¥ swiss.customerservice@gsk.com
. 0318622121

Home | Meine Bestellungen | Mein Profil | Abmelden

u il i LR

Bestellung Standard Impfprogramm

o Dosenpro  Preis pro Preis gesamt  Verfiigbarkeit
| ae Suche nach Name... Q_[RESRRASAN
S
F— 1Dose(n) CHFsms= © \:l Vertaldatum < 6 Monate: 28,02 2023
P .
= 1Dose(n) CHF === @ @
= —— 1Doser) CHFET= O e (B
=
p—— 10Dose(n) CHF=T= @ \:l
e _' 1Dose(n)  CHF == (i} E max. 5 Pkg.
( Dosen, t) 2 Pkg. @ 2 Dos. CHF ===  Kleinmengenzuschlag 46.30 @

@ weiter zum nachsten Schritt

@ Ist Ihr gewlinschter Impfstoff verfiighar?
@ Anzahl bestellter Packungen.
® Anzahl Impfdosen.

® Bei Nichtverfigbarkeit kannen Sie auf Wunsch durch einen Klick
auf den kleinen Briefumschlag ,Bitte informieren” per E-Mail
informiert werden wenn das Produkt wieder verflgbar ist.
Wenn dieser Dienst bereits aktiv ist, wird lhnen Information
folgt!" angezeigt.

® Gesamtpreis Ihrer Bestellung.
® Logistikaufwand bei einem Bestellwert unter CHF 500.00.

@ Bestellung erfasst - klicken Sie auf weiter zum
ndchsten Schritt".

Tagesaktuelle Verfiigharkeiten
@ Impfstoff verfiigbar
© Impfstoff nicht verfiighar

@ Impfstoff limitiert verfiighar




Lieferdetails

n ‘ 1 Produktauswah! Lieferadresse / Lieferdatum auswahlen 3. Bestellung abschliessen

Bestellung Standard Impfprogramm

Lieferadresse auswahlen Lieferdatum auswahlen*

e ENO

o}

Di. 06.12.2022 St. Nikolaus

Mi. 07.12.2022

Do. 08.12.2022 Maria Empfangnis
Fr. 09.12.2022

Mo. 12.12.2022

Di. 13.12.2022

Mi. 14.12.2022

Do. 15.12.2022

Fr. 16.12.2022

O O0OO0O0O0OO0O0O0

Bis fag am Alle Impistoffe
o G

“Die 0 Liefert 1
die weiter als der darauffolgende Liefertag vom Bestellzeitpunktin der Zukunftliegen, sind abhangig von der
Verfugbarkeit am Liefertag

e [

(@ Lieferadresse wahlen.

@ Lieferdatum wahlen.

® Klicken Sie auf weiter zum letzten Schritt”.
® Bestellung andern/anpassen.

® Home - Ubersicht.

www.gskvaccinesdirec



Bestellung kontrollieren & abschliessen

DEIFR

¥ swiss.customerservice@gsk.com

. 0318622121

nl e

Bestellung Standard Impfprogramm

Ihre Bestellung im Uberblick

2. Lieferadresse / Lieferdatum auswahien

Home | Meine Bestellungen | Mein Profil | Abmelden

Lieferadresse:
o
— =BG
=" __
Name. Dosen pro Packung Pkg. Dos. Preis gesamt
e _j_: 10 Dose(n) @ 30 Pig. @ 300 Dos. CHF ==
Total (P Dosen, Warenwert) 30 Pkg. 300 Dos. CHF ==STam
CHF ==STam

Lieferdatum*
alle Preisangaben exklusiv MWSt

“Die Information zur

Verfigbarkeit am Liefertag.

sich

®) po. =

von Lieferterminen, die weiter als der darauffolgende Liefertag vom Bestelzeitpunktin der Zukuntt liegen, sind abhangig von der

Neuigkeiten

Direkt, aktuell und einfach uber Anderungen der Lieferstati von Impfstoffe und (m
isi K bleiben per E-Mail

Bestellung abschicken

( Lieferadresse kontrollieren.

@ Artikel kontrollieren.

® Packungsgrasse kontrollieren.

® Anzahl erfasste Packungen kontrallieren.

® Liefertermin kontrollieren > vergewissern Sie sich,
dass lhre Praxis an diesem Tag gedffnet ist.

(® Bestellung andern / anpassen.
@ Bestellung abbrechen.
Bestellung abschicken.

Hinweise
Nach Schritt (8) Bestellung abschicken”, erhalten Sie
immer eine Bestellbestatigung per E-Mail.

« Bei Aktivierung erhalten Sie alle Anderungen zum Lieferstatus
per E-Mail.

www.gskvaccinesdirec



Lieferkonditionen

-— AI I (o] ga Logistische Lésungen Kundenservice Uber Alloga Karriere Downloads

GlaxoSmithKline AG bietet Ihnen Uber gskvaccinesdirect.ch
Downloads die Maglichkeit, Waren verbindlich zu kaufen. Fur die Auslieferung
der bestellten Ware hat die GlaxaSmithKline AG ihren Logistik-
partner Alloga AG beauftragt. Fur alle Lieferungen sowie
Kauf- und Zahlungsabwicklungen gelten die allgemeinen
Geschaftsbedingungen der Alloga AG.

v Organigramm Alloga AG
v Allgemeine Geschéftsbedingungen
(AGB)

< Baskiionaionsn i tichisieris https://www.alloga.ch/de/downloads/downloads.php

- Die Auslieferung Ihrer Bestellung erfolgt per Express
und Kuhlversand.

- Bei Fragen zu lhrer Lieferung sowie Kauf- und Zahlungsbedin-
gungen bitten wir Sie, sich direkt an die Alloga AG zu wenden:
www.alloga.ch

- Sie konnen sich auch (ber den aktuellen Stand unserer

Impfstoffe informieren:
https://www.gsksupply.ch/

www.gskvaccinesdirect.ch




Meldung unerwiinschter Arzneimittelwirkungen

DEIFR
¥ swiss.customerservice@gsk.com
. 0318622121 Home | Meine Bestellungen | Mein Profil | Abmelden
Meine GSK Impfstoffe
Standard Impfstoff Impfprogramme J Bl Fegen wndumzlmefenatste lch linzn uem Bitte melden Sie unerwinschte Arzneimittelwirkungen
Eesi=llung © T e innerhalb 24 Stunden an pv.swiss@gsk.com oder klicken
= Sie auf Unerwinschte Arzneimittelwirkung melden’.
B Es offnet sich innerhalb weniger Sekunden ein neues Fenster.

News

Impfstoffe bestellen - direkt, aktuell, einfach - Herzlich Willkommen bei gskvaccinesdirect.ch

Patientenbroschiiren
und Infomaterial

Fluarix Tetra 22/23

Hier bestellen

Allgemal Unerwanschte Arzneimittelwirkung melden

nicht. GlaxoSmithKiine AG
© - Pl Talstrasse 3, 3053 Munchenbuchsee

www.gskvaccinesdirec



Meldung unerwiinschter Arzneimittelwirkungen

Besuchen Sie auch unsere 5ffentliche Webseite Deutsch v

Herzlich Willkommen © UAW melden
Fur medizinische Fachpersonen in der Schweiz AT R | 0

Produkte Therapiegebiete Events Service Kontakt

Unerwiinschte Arzneimittelwirkung
melden

GSK uberwacht die Sicherheit ihrer Arzneimittel routinemassig. Das beinhaltet sowohl die Uberprafung von sicherheitsrelevanten Daten aus
klinischen Studien als auch die Erfassung und Analyse von Fallberichten zu vermuteten unerwinschten Arzneimittelwirkungen mit unseren
im Markt erhaltlichen Medikamenten. Diese Informationen tragen zur kontinuierlichen Uberwachung der Sicherheit unserer Produkte bei

- Patienten: Falls bei Ihnen eine unerwi Ar i 1g mit einem unserer Medikamente auftritt, méchten wir Sie bitten, diese
Ihrem behandelnden Arzt mitzuteilen. Sie haben auch die Maglichkeit, sie der zustandigen Schweizer Behorde

(Swi fic, [2 WWW.SWi lic.ch) zu melden. Ausserdem konnen Sie uns bezaglich einer unerwunschten Arzneimittelwirkung auch
direkt aber die Emailadresse pv.swiss@gsk.com oder unter der 031862 21 11 ke . Wir werden Ihre Meldung dann

umgehend und entsprechend der gesetzlichen Vorgaben bearbeiten

- Health Care Professionals: Sollten Sie bei einem Patienten eine unerwiinschte Arzneimittelwirkung mit einem unserer Medikamente

beobachten, bitten wir Sie, diese der zustandigen Schweizer Behorde (Swi lic, [ WWW.SWi lic.ch) zu melden. Sie konnen uns
auch direkt aber die Emailadresse pv.swiss@gsk.com oder unter der Telefonnummer 031 862 21 11 kontaktieren. Wir werden Ihre Meldung
dann umgehend und entsprechend der gesetzlichen Vorgaben bearbeiten.

Indem Sie eine E-Mail an pv.swiss@gsk.com senden, stimmen Sie zu, dass GSK Schweiz die von Ihnen gemachten Angaben zu folgenden
Zwecken verwenden darf:

= Kontaktaufnahme mit Ihnen, um weitere Informationen zur vermuteten U 1ten Arzneimit i zu erhalten
* Anonymisierte Weitergabe Ihrer Angaben an Swissmedic entsprechend der gesetzlichen Anforderungen

Vielen Dank, dass Sie sich die Zeit genommen haben, uns die unerwiinschte Arzneimittelwirkung zu Gbermitteln. Wir werden uns sobald als

méglich mit Ihnen in Verbindung setzen.

Hier erfahren Sie, wie GSK lhre Daten verwendet [weiterlesen]

www.gskvaccinesdirect.c




www.gskvaccinesdirect.ch



www.gskvaccinesdirect.ch



gskvaccinesdirect.ch
direkt, aktuell, einfach

Haben Sie Fragen? Mochten Sie ein Lob anbringen
oder haben Sie eine Anregung zu gskvaccinesdirect.ch?
Wir freuen uns auf Ihre Kontaktaufnahme.

Gerne steht Ihnen auch Ihre regionale Ansprechsperson
fur Fragen und Anregungen zur Verflgung.

Trademarks are owned by or licensed to the GSK group of companies.
©2023 GSK group of companies or its licensor.
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E-Mail
Telefon

Postanschrift

Bestellungen

swiss.customerservice@gsk.com
031862 2121

GlaxoSmithKline AG
Talstrasse 3
3053 Miinchenbuchsee

Erhaltlich in unserem GSK Webshop
gskpro.com/de-ch
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