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1  	Le vaccin que vous recherchez est-il disponible?

2  	Nombre d’emballages commandés.

3  	Nombre de doses de vaccins.

4  	En cas d’indisponibilité, vous pouvez être informé 
par courriel lorsque le produit sera à nouveau disponible 
en cliquant sur la petite enveloppe « Veuillez m’informer ». 
Si ce service est déjà actif, il indique « l’information arrive! »

5  	Prix total de votre commande.

6  	Frais de logistique pour une valeur de commande 
inférieure à CHF 500.00.

7  	Commande saisie – cliquez sur « continuer vers 
la prochaine étape ».

Disponibilités mises à jour quotidiennement

�� 	 Vaccin disponible

�� 	 Vaccin indisponible

i 	 Vaccin disponible de manière limitée

Commander un vaccin standard
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1  	Choisir l’adresse de livraison.

2  	Choisir la date de livraison.

3  Cliquez ensuite sur « Continuer vers la dernière étape ».

4  	Modifier/adapter la commande.

5  	Accueil – Aperçu.

Détails de livraison
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1  	Vérifier l’adresse de livraison.

2  Vérifier l’article.

3  	Vérifier la taille de l’emballage.

4  	Vérifier le nombre d’emballages commandés.

5  	Vérifier la date de livraison > assurez-vous que 
votre cabinet soit ouvert ce jour-là.

6  	Modifier / adapter la commande.

7  	Annuler la commande.

8  	Confirmer la commande.

Remarques
Après l’étape 8  « Confirmer la commande », vous recevrez 
toujours une confirmation de commande par courriel.

 	Lors de l’activation, vous recevrez toutes les mises à jour 
du statut de la livraison par courriel.

Vérifier et confirmer la commande

6
7 8  
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GlaxoSmithKline AG vous offre la possibilité d’acheter de 
manière contractuelle des articles sur gskvaccinesdirect.ch. 
GlaxoSmithKline AG a chargé son partenaire logistique Alloga AG 
de livrer les articles commandés. Les conditions générales 
de vente d’Alloga AG s’appliquent à toutes les livraisons ainsi 
qu’à l’achat et au paiement.

https://www.alloga.ch/fr/downloads/downloads.php

•	 La livraison de votre commande est effectuée par transport 
express et réfrigéré.

•	 Si vous avez des questions concernant votre livraison 
ou les conditions d’achat et de paiement, veuillez vous 
adresser directement à Alloga AG: 
www.alloga.ch

•	 Vous pouvez également vous informer sur l’état actuel 
de nos vaccins:   
https://www.gsksupply.ch/

Modalités de livraison
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Déclaration d’effets indésirables d’un médicament

Veuillez signaler les effets indésirables d’un médicament 
dans les 24 heures à pv.swiss@gsk.com ou cliquez 
sur « Déclaration d’un effet indésirable d’un médicament ».
Une nouvelle fenêtre s’ouvrira en quelques secondes.
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Déclaration d’effets indésirables d’un médicament
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Notes
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Notes
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Trademarks are owned by or licensed to the GSK group of companies.
©2023 GSK group of companies or its licensor.

Avez-vous des questions? Vous souhaitez faire 
un commentaire positif ou avez une suggestion 
pour gskvaccinesdirect.ch? Nous nous réjouissons 
d’avoir de vos nouvelles.

Votre interlocuteur/interlocutrice régional/e 
est également à votre disposition pour répondre 
à vos questions et suggestions.

E-mail	 swiss.customerservice@gsk.com

Téléphone	 031 862 21 21

Adresse postale	 GlaxoSmithKline AG
	 Talstrasse 3
	 3053 Münchenbuchsee

Commandes	 Disponibles sur notre boutique en ligne  
gskpro.com/fr-ch


