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Mes informations personnelles

Mon nom d’utilisateur/courriel:
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Je n’ai pas de compte sur le Webshop
1  	Cliquez sur « Enregistrement ». ➔ Remplissez le formulaire 

d’enregistrement [voir page 6].
Veuillez noter: les médecins et les pharmaciens doivent avoir une autorisation 
pour l’acquisition de vaccins valide pour pouvoir s’enregistrer. GSK vérifie 
l’intégralité des autorisations délivrées en vue de l’acquisition de vaccins sur 
www.medregbm.admin.ch

J’ai déjà un compte sur le Webshop
2  	Saisissez votre nom d’utilisateur/adresse courriel et votre 

mot de passe sous « Login » et cliquez sur « Connexion ».

Mot de passe oublié
3  	Cliquez sur « Réinitialiser le mot de passe ».

4  	Saisissez l’adresse courriel avec laquelle vous avez créé 
votre compte utilisateur.

5  	Cliquez sur « Mot de passe par courriel ». 
Vous recevrez ensuite un nouveau mot de passe 
de réinitialisation par courriel.

Enregistrement/Connexion
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1  	Veuillez noter: également vérifier votre dossier 
de courrier indésirable/spam

2  	Saisissez votre adresse courriel et le mot de passe de 
réinitialisation que vous avez reçu et cliquez sur « Connexion ».

3  	Saisissez le mot de passe de réinitialisation 
que vous avez reçu.

4  	Définissez votre nouveau mot de passe personnel 
(au moins huit caractères, dont au moins une lettre majuscule 
ou minuscule et un chiffre).

5  	Confirmez votre nouveau mot de passe personnel 
en cliquant sur « Connexion ».
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Tous les champs obligatoires (*) doivent être remplis. Veuillez 
noter qu’en tant que professionnel/institut médical habilité, 
vous devez être inscrit sur MedReg (www.medregom.admin.ch) 
avec une adresse de livraison valide afin de pouvoir vous 
enregistrer. Veuillez également indiquer les dates de livraison 
et noter les heures d’ouverture de votre cabinet.

Cliquez ensuite sur « envoyer ». Vous recevrez immédiatement 
vos données d’accès provisoires par courriel.

Vos informations doivent être validées par la signature d’un 
professionnel médical responsable et autorisé à acquérir des 
vaccins. Vous recevrez un formulaire à cet effet par courriel.

Toutes les autres fonctions sont limitées pendant ce temps. 
Vous serez informé par courriel de l’activation de votre compte.

Demande d’enregistrement
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1  	Votre contact direct avec le service clients.

2  	Votre contact direct avec le/la représentant/e commercial/e.

3  	Nos vaccins GSK – commander ici.

4  	Option de commande pour les programmes de vaccination.

5  	Demandes de réservation pour le vaccin contre la grippe.

6  	Possibilité de commander des brochures 
et du matériel d’information.

7  	Aperçu de vos commandes.

8  	Votre compte utilisateur – adresse de livraison, adresse courriel.

9  	Vous trouverez toutes les nouveautés ici.

10  	Comment nous déclarer les effets indésirables d’un médicament.

Accueil – Aperçu
1 7 8
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Mon profil
Ici, vous avez la possibilité de mettre à jour vos 
informations d’utilisateur. Vous pouvez selectionner 
cinq onglets sous « Mon profil »:

Informations de base (page 9)
Adresses (page 10)
Utilisateur (page 12)
Mon mot de passe (page 13)
Conditions d’utilisation (page 14)

Mon profil
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Informations de base

Informations de base
1  	Les modifications des informations de base ne peuvent 

être effectuées que par GSK.

Pour plus de détails, veuillez contacter notre service clients: 
swiss.customerservice@gsk.com

2  	Vous pouvez communiquer le changement d’adresse email 
principale au service clients à l’aide du formulaire PDF.

3  	Vous pouvez ajouter ou modifier des adresses courriel 
supplémentaires à tout moment.

	 GSK vérifiera toutes les modifications et leur conformité 
par rapport à l’autorisation pour l’acquisition de vaccins.
Cela peut prendre environ trois jours ouvrables.

	 Toutes les modifications doivent être envoyées au service 
clientèle pour être approuvées. Tant que les modifications 
ne sont pas confirmées par le service clientèle, le compte 
reste bloqué.
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Adresses
Vous pouvez ajouter et modifier d’autres adresses de livraison 
et de facturation.

GSK vérifiera toutes les modifications et leur conformité 
par rapport à l’autorisation pour l’acquisition de vaccins.

Toutes les modifications doivent être envoyées au service 
clientèle pour être approuvées. Tant que les modifications 
ne sont pas confirmées par le service clientèle, le compte 
reste bloqué.

Cela peut prendre environ trois jours ouvrables. 
Pendant cette période, aucune commande ne peut être 
saisie en ligne. Veuillez passer votre commande par courriel 
(swiss.customerservice@gsk.com)

Adresses
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Choisir les dates de livraison
Cochez les jours de la semaine pendant lesquels 
vous pouvez recevoir des articles réfrigérés. Veuillez faire 
attention aux heures d’ouverture de votre cabinet.

ATTENTION: les livraisons sont normalement effectuées 
entre 8h00 et 12h00.

Dates de livraison
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Informations d’utilisateur
1  	Ajouter des informations d’utilisateur supplémentaires.

2  	Modifier une adresse courriel existante.

Utilisateur/adresses courriel
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Changer le mot de passe
1  	Sous « Mon profil », sélectionner l’onglet « Mot de passe ».

2  	Saisir l’ancien mot de passe.

3  	Saisir le nouveau mot de passe personnel.

4  	Enregistrer le nouveau mot de passe.

Votre nouveau mot de passe est valable immédiatement.

Mot de passe
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1  	Sélectionner « Mon profil ».

2  	Sélectionner l’onglet « Conditions d’utilisation ».

3  	Cocher la case.

Conditions d’utilisation
1
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1  	Sélectionner « Mes commandes ».

2  	Filtrer par critère souhaité (type de commande, 
référence de commande, date de commande).

3  	Lancer la recherche.

Rechercher une commande
1
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3
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1  	Le vaccin que vous recherchez est-il disponible?

2  	Nombre d’emballages commandés.

3  	Nombre de doses de vaccins.

4  	En cas d’indisponibilité, vous pouvez être informé 
par courriel lorsque le produit sera à nouveau disponible 
en cliquant sur la petite enveloppe « Veuillez m’informer ». 
Si ce service est déjà actif, il indique « l’information arrive! »

5  	Prix total de votre commande.

6  	Frais de logistique pour une valeur de commande 
inférieure à CHF 500.00.

7  	Commande saisie – cliquez sur « continuer vers 
la prochaine étape ».

Disponibilités mises à jour quotidiennement

✓ 	 Vaccin disponible

✗ 	 Vaccin indisponible

i 	 Vaccin disponible de manière limitée

Commander un vaccin standard
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1  	Choisir l’adresse de livraison.

2  	Choisir la date de livraison.

3  Cliquez ensuite sur « Continuer vers la dernière étape ».

4  	Modifier/adapter la commande.

5  	Accueil – Aperçu.

Détails de livraison
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1  	Vérifier l’adresse de livraison.

2  Vérifier l’article.

3  	Vérifier la taille de l’emballage.

4  	Vérifier le nombre d’emballages commandés.

5  	Vérifier la date de livraison > assurez-vous que 
votre cabinet soit ouvert ce jour-là.

6  	Modifier / adapter la commande.

7  	Annuler la commande.

8  	Confirmer la commande.

Remarques
Après l’étape 8  « Confirmer la commande », vous recevrez 
toujours une confirmation de commande par courriel.

 	Lors de l’activation, vous recevrez toutes les mises à jour 
du statut de la livraison par courriel.

Vérifier et confirmer la commande

6
7 8  
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GlaxoSmithKline AG vous offre la possibilité d’acheter de 
manière contractuelle des articles sur gskvaccinesdirect.ch. 
GlaxoSmithKline AG a chargé son partenaire logistique Alloga AG 
de livrer les articles commandés. Les conditions générales 
de vente d’Alloga AG s’appliquent à toutes les livraisons ainsi 
qu’à l’achat et au paiement.

https://www.alloga.ch/fr/downloads/downloads.php

•	 La livraison de votre commande est effectuée par transport 
express et réfrigéré.

•	 Si vous avez des questions concernant votre livraison 
ou les conditions d’achat et de paiement, veuillez vous 
adresser directement à Alloga AG: 
www.alloga.ch

•	 Vous pouvez également vous informer sur l’état actuel 
de nos vaccins:   
https://www.gsksupply.ch/

Modalités de livraison
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Déclaration d’effets indésirables d’un médicament

Veuillez signaler les effets indésirables d’un médicament 
dans les 24 heures à pv.swiss@gsk.com ou cliquez 
sur « Déclaration d’un effet indésirable d’un médicament ».
Une nouvelle fenêtre s’ouvrira en quelques secondes.
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Déclaration d’effets indésirables d’un médicament
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Notes
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Notes
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Trademarks are owned by or licensed to the GSK group of companies.
©2023 GSK group of companies or its licensor.

Avez-vous des questions? Vous souhaitez faire 
un commentaire positif ou avez une suggestion 
pour gskvaccinesdirect.ch? Nous nous réjouissons 
d’avoir de vos nouvelles.

Votre interlocuteur/interlocutrice régional/e 
est également à votre disposition pour répondre 
à vos questions et suggestions.

E-mail	 swiss.customerservice@gsk.com

Téléphone	 031 862 21 21

Adresse postale	 GlaxoSmithKline AG
	 Talstrasse 3
	 3053 Münchenbuchsee

Commandes	 Disponibles sur notre boutique en ligne  
gskpro.com/fr-ch


